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หนวยงาน สำนักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ปการศึกษา 2563 



คำนำ 

 

การพัฒนางานวิจัยสูงานประจำ R to R นี้จัดทำขึ้นเพื่อตองการใหบุคลากรของสถานศึกษา

ไดรับความรู ความเขาใจในขั้นตอนการจัดทำระบบ เพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร                 

ทางการศึกษา และเปนการดำเนินงานดานการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา ตลอดจนการใชทรัพยากร                         

การดูแลรักษา ลดการใชงบประมาณลงใหคุมคา คุมทุน 

  หวังเปนอยางยิ ่ง การพัฒนางานวิจ ัยส ู งานประจำ (R to R) ฉบับนี ้จะเปนประโยชน                      

แกบุคลากรที่จะศึกษา เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และสามารถบูรณาการ

ความรูที ่ไดรับกับการปฏิบัติงานจริง เพื่อลดกระบวนการในการปฏิบัติงานใหเกิดความคลองตัวมากขึ้น                     

หากม ีข อบกพร องประการใด ต องขออภ ัยไว   ณ ที ่น ี ้  และจะพ ัฒนาระบบการดำเน ินงานต าง ๆ                                  

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

                                                                                                                         

คณะผูจัดทำ R to R 

สำนักทะเบียนและประมวลผล 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปญหา   

 คณะกรรมการ R to R ไดมีการศึกษาปญหาเพื่อคัดเลือกหัวขอในการจัดทำ R to R โดยมีอาจารย

คณะวิทยาศาสตรเปนที ่ปรึกษา และมีมติเลือกหัวขอเรื ่อง “ระบบตรวจสอบคุณวุฒิผู สำเร็จการศึกษา                   

จากหนวยงานภายนอกผานเว็บแอพพลิเคชั่น” โดยระบบเดิมจะเปนการตรวจสอบคุณวุฒิผูสำเร็จการศึกษา              

ที ่ม ีข ั ้นตอนการดำเนินการที ่ยุ งยากหลายขั ้นตอน ตองมีเอกสารและหลักฐานจากหนวยงานภายนอก                      

เพื ่อมายื ่นขอทำการตรวจสอบ จะใชระยะเวลาในการดำเนินการนาน เพราะกอนที ่จดหมายจะมาถึง                  

สำนักทะเบียนและประมวลผล จะตองผานอธิการบดี ผู อำนวยการสำนักทะเบียนและประมวลผลกอน               

ถึงจะเขาสูแผนกสำเร็จการศึกษาลงรับเอกสารและตรวจสอบ การทำจดหมายตอบกลับ จะตองเสนอ

ผ ู  อำนวยการสำน ักทะเบ ียนและประมวลผลลงนาม และใส ซองตอบกล ับหน วยงานภายนอก                                  

ด วยขั ้นตอนเหลานี ้ทำใหการสมัครเข าทำงานหรือสมัครเขาศึกษาตอของผู สำเร ็จการศึกษาล าชา                     

ทางคณะกรรมการ R to R ไดเล็งเห็นความสำคัญ และไดชวยคิดคนวิธีแกปญหา โดยการจัดทำระบบ

ตรวจสอบคุณวุฒิผู สำเร็จการศึกษาจากหนวยงานภายนอกผานเว็บแอพพลิเคชั ่น ซึ ่งจะชวยลดขั ้นตอน                

การดำเนินการขอตรวจสอบคุณวุฒิ หนวยงานภายนอกสามารถตรวจสอบไดดวยตนเอง และทราบผลในทันที 

ระบบสามารถอำนวยความสะดวกทั้งหนวยงานภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย (รายงานการประชุม                

ครั้งที่ 1 และรายงานการประชุมครั้งที่ 2 อางอิงจากปการศึกษา 2562) 

1.2 วัตถุประสงค 

 1. พัฒนาระบบการตรวจสอบคุณวุฒิผูสำเร็จการศึกษา จากหนวยงานภายนอกผานเว็บแอพพลเิคชั่น 

เพ่ือสรางกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการไดอยางรวดเร็ว (ทำสำเร็จในปการศึกษา 2562) 

2. เพ่ือเปนการลดปริมาณงานตรวจสอบคุณวุฒิผูสำเร็จการศกึษาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน

ใหมากยิ่งข้ึน (รายงานการประชุมครั้งที่ 2 อางองิจากปการศึกษา 2562) 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1. ชวยเพ่ิมโอกาสการทำงาน และการศึกษาตอของผูสำเร็จการศึกษา 

2. มีกระบวนการตรวจสอบที่ถูกตองและรวดเร็ว สำหรับหนวยงานภายนอกที่ไมตองการหนังสือ

รับรองจากมหาวิทยาลัย 

3. ชวยลดปริมาณงานตรวจสอบคุณวุฒิผูสำเร็จการศึกษา สำหรับหนวยงานภายนอกที่ตองการ

หนังสือรับรองจากมหาวิทยาลัย  

(รายงานการประชุมครั้งที่ 2 อางอิงจากปการศึกษา 2562) 



1.4 ระเบียบวิธีวิจัย 

วัตถุประสงค ตัวชี้วัด กิจกรรม การเก็บขอมูล ระยะเวลา 

2. เพ่ือเปนการลดปรมิาณงาน

ตรวจสอบคุณวุฒผูิสำเรจ็

การศึกษา ทำใหเกิด

ประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน 

1. ปริมาณงานตรวจสอบ

คุณวุฒลิดลง 

1. เปรียบเทียบปริมาณงาน

ตรวจสอบคุณวุฒใินระบบ

เดิมของปการศึกษา 2562 

เทียบกับปการศึกษา 2563 

จำนวนปริมาณงาน

ตรวจสอบคุณวุฒขิอง

ระบบเดิมของป

การศึกษา 2562 และป

การศึกษา 2563 

1 ปการศึกษา 

  2. ประชาสัมพันธหนวยงาน

ภายนอกที่มาขอตรวจสอบ

คุณวุฒผิูสำเร็จการศึกษา 

1 ปการศึกษา 

(รายงานการประชุมครั้งที่ 2 อางอิงจากปการศึกษา 2563) 

 

ตัวอยาง หนาเว็บไซตที่มีการประชาสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยาง จดหมายตอบกลับของหนวยงานภายนอก มีการประชาสมัพันธเว็บแอพพลิเคชั่นที่ใชในการตรวจสอบ

คุณวุฒิผูสำเร็จการศกึษา 

 



บทที่ 3 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

3.1 ผลการศึกษา  

 1. กระบวนการขั้นตอนตรวจสอบคุณวุฒ ิ

  - กระบวนการข้ันตอนตรวจสอบคุณวุฒิของระบบเดิม 

   1. หนวยงานภายนอกสงหนังสือขอตรวจสอบคุณวุฒิ 

   2. จดหมายผานสำนักงานอธิการบดี สงมายังผูอำนวยการสำนักทะเบียนฯ 

   3. แผนกสำเร็จกรศกึษาตรวจสอบ ใหผูอำนวยการลงนาม 

   4. ทำจดหมายตอบกลับหนวยงานภายนอก 

5. เวลาที่ใชในการตรวจสอบคุณวุฒิ เฉลี่ยแลวอยูที่ 2 สัปดาห 

  - กระบวนการข้ันตอนตรวจสอบคุณวุฒิของระบบใหม 

   1. หนวยงานภายนอกเขาไปตรวจสอบผานเว็บแอพพลิเคชั่น 

   2. กรอกขอมูล คนหา และทราบผลในทันท ี

   3. เวลาที่ใชในการตรวจสอบคุณวุฒ ิเฉลี่ยแลวอยูที่ 5 นาท ี

(รายงานการประชุมครั้งที่ 3 อางอิงจากปการศึกษา 2562) 

  

2. ลดปริมาณงานตรวจสอบคุณวุฒิผูสำเร็จการศึกษา 

  - ปริมาณงานตรวจสอบคุณวุฒิผูสำเร็จการศึกษาของระบบเดิม ของปการศึกษา 2562 มี

หนวยงานภายนอก ขอตรวจสอบคุณวุฒิผูสำเร็จการศึกษา จำนวน 587 ครั้ง (รายงานการประชุมครั้งที่ 4 

อางองิจากปการศึกษา 2562) 

  - ปริมาณงานตรวจสอบคุณวุฒิผูสำเร็จการศึกษาของระบบเดิม ของปการศึกษา 2563 มี

หนวยงานภายนอก ขอตรวจสอบคุณวุฒิผูสำเร็จการศึกษา จำนวน 391 ครั้ง (รายงานการประชุมครั้งที่ 3 

อางองิจากปการศึกษา 2563) 

  

3.2 สรุปผลการศึกษา 

 1. กระบวนการขั้นตอนตรวจสอบคุณวุฒ ิ

  จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา กระบวนการขั้นตอนที่ใชในการดำเนินการตรวจสอบคุณวุฒิ 

ของระบบใหมจะนอยกวาระบบเกา และเวลาที่ใชในการดำเนินการตรวจสอบคุณวุฒขิองระบบใหมจะนอยกวา

ระบบเกา 

 2. ลดปริมาณงานตรวจสอบคุณวุฒิผูสำเร็จการศึกษา 

  จากการเปรียบเทียบปริมาณงานตรวจสอบคุณวุฒิในระบบเดิมของปการศึกษา 2562 เทียบ

กับปการศกึษา 2563 จะเห็นไดวาปริมาณงานตรวจสอบคุณวุฒิผูสำเร็จการศกึษาลดลงไป 196 ฉบับ 



3.2 ขอเสนอแนะ 

 ถึงแมวาเว็บแอพพลิเคชั่นที่ใชในการตรวจสอบคุณวุฒิผูสำเร็จการศกึษาจะสะดวดและรวดเร็วกวาการ

ทำหนังสือขอตรวจสอบคณุวุฒิ แตการทำหนังสือขอตรวจสอบคุณวุฒินั้นยังมีความนาเชื่อถือมากกวา เพราะ

ไดรับการรับรองเปนลายลักษณอักษร ทางสำนักทะเบียนและประมวลผลจึงไดมีการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น

รวมกับ บริษัทซัมมิท ช่ือวา ดิจิทัลทรานสครปิต จะใชในการออกเอกสารทางการศึกษาโดยมเีทคโนโลยเีฉพาะ 

ในการออกเอกสารท่ีจะไมสามารถปลอมแปลงได และสามารถตรวจสอบเอกสารวาเอกสารนั่นๆเปนของจริง

หรือของปลอมไดถูกตอง 100% 


